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 *جامعة الشلف - ب–فلاق محمد  أستاذ محاضر . د                        
 جامعة الشلف –د.م.لحدو سميرة أحلام  طالبة دكتوراه  .د.ط

  الملخص
ن الفســاد أولــه صــور عديــدة، إلا . اها وحــديثهالفســاد الإداري ظــاهرة عرفتهــا ا تمعــات الإنســانية قــديم

الإداري المنتشر في ا تمعات المعاصرة أشد فتكاً وأكثر تعقيداً من السـابق نظـراً للتحـولات في الظـروف 
   .الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والإدارية والتكنولوجية لتلك ا تمعات

 خلال من ة في الحد من الفساد الإداري،ساءل دف هذه الدراسة إلى التعرف على دور الشفافية والم 
مرورا بمفهـوم الفسـاد   ،الشفافية والمساءلة وأهميتهما مفهوم الدراسة هذه تستعرض تحليلي وصفي منهج

  .الإداري وبعض صوره، مع ذكر بعض التجارب الدولية الرائدة في مكافحة الفساد الإداري
 من لها لماالشفافية  مفهوم تعزيز على العمل ةضرور  أهمها التوصيات من مجموعة الدراسة قدمتكما 
  .والحد من الفساد الإداري الإدارية المساءلة مستوى لتحسين الملائمة البيئة  يئة في إيجابي دور

  ..الفساد الإداري، المساءلة، الشفافية: الكلمات المفتاحية
  

 المقدمة
 تقليدي طابع ذات أساسية ظائفبو   تم حارسة دولة من مهامها وتطورت الدولة دور تغير لقد

 الأهداف من واسعة مجموعة تحقيق إلى تسعى متدخلة دولة إلى والخارجي، الداخلي والأمن كالدفاع
 جميع تقديم  مسؤولية تتحمل رفاهية دولة أو خدمات دولة إلى والسياسية، والاجتماعية الاقتصادية
 يصاحبه أن بد لا التطور هذا إن لهم، رتفعم معيشي مستوى وضمان المواطنون يحتاجها التي الخدمات

 لكي والموظفين المواطنين تحرير على تقوم إدارية فلسفة  سيس إلى تسعى عديدة إدارية إصلاحات
 على للحصول المتطورة الإدارية الأساليب يستعملوا وأن وسعهم في ما يفعلوا أن على قادرين يكونوا
 إعادة مبدأ بتحقيق تتجسد الإصلاحات هذه كل.  مةوالحوك  الحكومة تقدمه أن يمكن ما أفضل

 تواجه التي العقبات أهم من تعتبر التي الروتين  والبيروقراطية من والتخلص الحكومة وظائف اكتشاف

                                                           
* mohamed.fellag@gmail.com   

mailto:mohamed.fellag@gmail.com
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 والخارجية، منها الداخلية البيئية التحد ت والتغيرات مواكبة على قدر ا وتحد من الحكومية الإدارة
 الذي "الحكومة اكتشاف إعادة" في  كتا ما (Gaebler)و  (David Osrne)إليه  دعا ما وهذا
 & Osborne)الحركة الإصلاحية  لهذه الأساسية الركائز تمثل للحكومة عشرة أنواع خلاله من قدم

Gaebler,1992)  
 والمهام الوظائف نطاق واتساع الحكومية الأجهزة أعمال تعقد إلى أدى الدولة دور في التغير هذا إن    
 ومنح الصلاحيات تفويض عملية في التوسع ضرورة استلزم مما ونشاطا ا، منظما ا وتنوع  ا تقوم التي
 المقدمـة الخـدمات مسـتوى رفع في الإسهام من يتمكنوا لكي الحكومة لموظفي التصرف حرية من المزيد

 التغـيرات هـذه ظـل في و .أخـرى  حيـة مـن الحكومـة على المالي العبء وتخفيف  حية، من للمواطنين
 المعمول والتعليمات  لقوانين الموظف التزام مدى على فقط تركز التي التقليدية المساءلة آليات أصبحت

 في تتمثـل الـتي الحكوميـة، الأجهـزة واجهت التي المشكلات من العديد ظهور مع خاصة كافية غير  ا
 نظم تطوير على الحكومية الأجهزة تعمل أن من بد لا كان و لتالي .الإداري والترهل والروتين الفساد
 ولـديها والفعاليـة الكفاءة من عالية درجة على الآليات من مجموعة لتتضمن لديها المستخدمة المساءلة
 وذلك تواجهها، التي للمشكلات مناسبة حلول وتقديم الحكومية الأجهزة واقع مع التعامل على القدرة
 العـاملين والأفـراد الحكوميـة الأجهـزة أداء مسـتوى في رافانحـ أو خلـل أي وعـلاج اكتشـاف خلال من
 الإصـلاح مـن متقـدم مسـتوى إلى الوصـول إلى المناسـبة البيئة  يئة في المساءلة نظم قدرة أن كما .فيها

 والقـوانين المعلومـات، في والشـفافية الوضـوح مـدى علـى أساسـي نحـوٍ  علـى تعتمـد الإداري والتطـوير
 الرؤسـاء بـين الرسميـة وغـير الرسميـة والعلاقـات الاتصـالات وقـوة الأداء، قيـيمت وعمليـات والتشـريعات،
 أساسـيا مطلبـا الإداريـة الشـفافية تـوافر أصـبح المنطلـق هـذا ومـن .بيـنهم المتبادلـة والثقـة والمرؤوسـين
 مسـتوى إلى الوصـول إلى تسـعى أن بـد لا الـتي الحكوميـة الأجهـزة في والتنظيميـة الإداريـة للعمليـات

 فالشـفافية لهـم، كريمـة حيـاة وتحقيـق للمـواطنين المعيشـية المسـتو ت تحسـين في يسـهم متقـدم ريحضـا
 والترهـل والـروتين الفسـاد :مثـل الحكوميـة، الإدارة مشـكلات مـن العديـد لمعالجـة مـدخلا تعتـبر بـذلك

 ءاتالإجـرا وسـهولة للجميـع الفـرص وتكـافؤ والنزاهـة والعقلانيـة الوضـوح خـلال مـن وذلـك الإداري،
  .الفساد من والحد

 صيخ فيما والباحثون المفكرون توصل إليه ما أهم على الوقوف الدراسة هذه تحاول هنا من   
 .في الحد من الفساد الإداري في منظمات الأعمال دور كلا من الشفافية والمساءلة
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 الدراسة مشكلة
 عدم تعاني إجمالا الدول هذه فإن ةالنامي الدول في خاصة الفساد مكافحة في المساءلة أهمية من  لرغم
 بحرفية يتقيد العام الموظف يجعل مما التقليدي، المفهوم على واقتصارها المساءلة وأهداف مفهوم وضوح
 في الوقوع خشية المواطنين وخدمة الوظيفية مهامه أداء عن ويتخلف والتعليمات والأنظمة القوانين
 المساءلة نظم فعالية في سلبا يؤثر مما بعد، فيما ساءلةللم تعرضه قد معينة أخطاء وارتكاب الفساد
 بعض واقع يشير كما،   ا العاملين والأفراد الحكومية الأجهزة أداء مستوى انخفاض إلى  لتالي ويؤدي
 في عالية مهارات لديهم أفراد أيضا يوجد أنه غير للمساءلة واضحة نظم وجود إلى الحكومية الأجهزة
 المساءلة نظم تطوير الحالة تلك في الفساد مواجهة وتتطلب  ا، يقومون التي الفساد أنشطة تغطية

  .فعاليتها وز دة الموجودة
 فعالية ز دة بوساطتها يمكن التي والمداخل الآليات من مجموعة عن البحث إلى الحاجة تبرز هنا ومن
 يتعلق ما خاصة الحكومية ارةالإد مشكلات مع التعامل على وقدرة إيجابية، أكثر وجعلها المساءلة نظم
 الحكومية الإدارة تتبنى ما بقدر نهأ حيث الشفافية، المداخل هذه أهم ولعل ،الإداري  لفساد منها

 في الوقوع وتجنب العطاء على مقدر ا تزداد والمساءلة والشفافية الفرص وتكافؤ والمساواة العدالة مفاهيم
 وإجراءات والتعليمات  للوائح تتعلق التي المشكلات بعض إلى  لإضافة والمحسوبية، الواسطة متاهات
التعرف على دور الشفافية والمساءلة في الحد  في الدراسة مشكلة تكمن سبق ما على وبناء، العمل

  .من الفساد الإداري
 :أهداف الدراسة

وذلك من  ،يالتعرف على دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإدار   دف هذه الدراسة إلى
  :خلال

  .التعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة  لشفافية والمساءلة .1
  التعرف على ماهية الفساد الاداري .2
توضيح أهم السبل التي تسهم في تعزيز تطبيق الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد  .3

 .الإداري
 .من الفساد الإداريتوضيح بعض التجارب الدولية في تعزيز الشفافية والمساءلة في الحد  .4
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 وأهميتها الشفافية مفهوم: أولا
 والمستو ت العليا الإدارة بين تتم التي العمل مجالات كل في والتبيان الوضوح إلى الشفافية مفهوم يشير

 في منها للإفادة وذلك اختصاصه، حسب كل للجميع متاحة المعلومة تكون بحيث الأخرى، الإدارية
 العلنية عن أيضا المفهوم هذا ويعبر )58: 6200وعبابنة،  الحليم عبد( عاملينالمنوطة  ل المهام أداء

جراءات، والحد وسهولة الإ للجميع، الفرص وتكافؤ للعمل، المرجعية الشروط أو  لمتطلبات، والالتزام
 إلى الوصول في مواطن كل حق"  لشفافية كما يقصد). 32: 1988برقاوي، (من الفساد 
 أخلاقية معايير لوضع متطلب ضروري الشفافية وحق المؤسسي، القرار اتخاذ آليات فةومعر  المعلومات،

مخيمر (على اكتشاف الفساد  المساعدة وكذلك الثقة من إليه تؤدي لما مؤسسي، عمل وميثاق
  ).105: 2000خرون، وآ

 السياسات،و  الخطط ورسم القرارات، في اتخاذ التام الوضوح" تعني الحكومية الإدارة في الشفافية
 الإدارية الممارسات الشعب، وخضوع عن نيابة الحكومة أداء بمراقبة المعنية على الجهات وعرضها

 النزاهة العامة، وأنظمة الخدمة  خلاقيات التقيد أيضا وتشمل ،"والمراقبة المستمرة للمحاسبة والسياسية
كما أن هناك من يرى أن ). 357: 1997الشيخ، (استعمال السلطة  إساءة عن والابتعاد الوطنية،
 زجاج، من صندوق في العامة الإدارية الحكومة والأجهزة تكون أن" تعني الحكومية الإدارة في الشفافية
 به وترتبط برامج، من مهام، وتديره من تباشره وما أعمال، من به تقوم ما بوضوح يرى الجميع بحيث
  ).261: 2002دي، أفن(التي تمارس فيها كل ذلك  والكيفية علاقات، من

 الوضوح على يقوم عمل فلسفة ومنهاج   ا الشفافية الدراسة تعرف سبق ما على بناء  
 المستو ت بين مختلف تتم التي العمل ومجالات النشاطات مختلف في والصراحة والانفتاح والدقة والعلنية
مع  يتعارض لا بما واطنين،الم وجمهور المختلفة والأجهزة الحكومية الحكومي الجهاز داخل الإدارية
 التنظيمات، داخل الأعمال المنجزة ودقة التشريعات، وضوح الشفافية تتضمن .العليا العامة المصلحة
عالية من  درجة على قرارات اتخاذ إلى الوصول إلى وسهلة إدارية واضحة وممارسات تعليمات واتباع

المستمر  التدفق خلال من الشفافية قوتتحق ،)149: 2000اللوزي، (قة والوضوح الموضوعية والد
 المستو ت، هذه الاتصال بين وسهولة المستو ت الإدارية مختلف بين العالية المصداقية ذات للمعلومات

 بينهم، والثقة المتبادلة وجمهور المواطنين، والمرؤوسين الرؤساء بين الرسمية وغير العلاقات الرسمية وقوة
الشفافية  تكون المشكلات، وبذلك وحل القرارات واتخاذ الأداء تقييم مليةع الموضوعية في إلى  لإضافة
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 الإصلاح والتطوير من متقدم مستوى إلى وصولا الحكومية في الأجهزة الإداري الفساد لمعالجة مدخلا
 تكون الحكومة  لكي وظائف اكتشاف إعادة وتحقيق مرتكزات العمل، مجالات مختلف في الإداري
و لسرعة  العالية، الجودة ذات المناسبة الخدمة تقديم خلال المواطنين من خدمة في كفاءة أكثر

  . خير غير من المناسب الوقت وفي المطلوبة،
 أن يمكن عمل ومنهج فلسفة اعتباره إلى في الإجراءات الوضوح مجرد من الشفافية مفهوم تطور لقد

 سواء المنظمة، في المستخدمة لأساليب الإداريةوا الآليات ووفق والمعايير العناصر من العديد يتجسد في
 توضيح يمكن ما سبق على وبناء هادفة، غير أو الربح إلى هادفة أعمال أو منظمة حكومية كانت
  ):438، 2010: الغالبي والعامري( تي  فيما الإدارية الشفافية عناصر
 ودورها لرؤيتها الدقيق ديدالتح خلال من وذلك وجودها، ومبرر الحكومية الأجهزة رسالة وضوح 1-
 .الإستراتيجية وأهدافها ا تمع في

 وترسم ا تمع، فئات مختلف من بقبول تتمتع وأن الحكومية، الأجهزة وجود ومشروعية شرعية 2-
 . ا الآخرين لثقة والمعزز الواضح دورها خلال من  صعة صورة
 تحديث يجري وأن التعقيد، وعدم لوضوحوا  لبساطة والتخطيط العمل وإجراءات آليات تتسم أن 3-
 .المصلحة ذات الجهات مختلف مع مناقشتها يتم آليات وفق الإجراءات لهذه مستمر وتغيير
 لمراقبة الأخرى والجهات الجمهور  ا يسترشد أدلة وتوفير والبيا ت، للمعلومات الواسع النشر 4-
 .وتقدمها تطورها مدى ومعرفة المؤسسة عمل
  لوضوح تتسم وأن أمكن، حيثما والشك المثيرة للريبة الممارسات جميع عن المنظمة تبتعد أن 5-

 الديمقراطية مبادئ تعزيز الإدارية على أساليبها في تعتمد وأن والممارسات، النشاط والإعلان عن
 .الفرص وتكافؤ والمساواة

 وهي دائما أعينها نصب تضعها مدو ت أخلاقية الحكومية الأجهزة تمتلك أن الضروري من 6-
  .أعمالها تمارس
 أو الخدمة من المستفيدين مع التعامل وسبل احترامه وضرورة الشفافية بمفهوم للتوعية برامج تصميم 7-

 .تجاوزها وعدم حقوقهم ومعرفة السلعة المنتجة
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 صورة وتعطي  ستمرار، تحديثها يتم شبكة الإنترنت على مواقع الحكومية للأجهزة يكون أن 8-
 الأفراد مختلف رأي لسماع الأجهزة مستعدة تلك تكون وأن داخلها، يجري عما ونزيهة وأمينة دقةصا

 .المختلفة عملها وأنشطتها حول والفئات
 أنظمة لوضع المناسبة البيئة يوفر مما الشفافية الإدارية، وجود يضمن والمعايير العناصر هذه توافر إن

 من للعديد مبدعة تقديم حلول على القدرة ولديها اءةالكف من عالية درجة على مساءلة إدارية
   .عالية وفعالية بكفاءة للدولة العامة السياسة تنفيذ على وضمان قدر ا الحكومية الأجهزة مشكلات
 الحكومية الإدارة مشكلات لعلاج المبذولة مجال الجهود في واسعة وشهرة كبيرة أهمية الشفافية اكتسبت

 التجارب لنجاح نظرا وذلك العمل، في إجراءات والتعقيد والروتين الإداري لترهلوا الفساد وفي مقدمتها
 مختلف في الشفافية كنتيجة لتطبيق الحكومية أجهز ا في الفساد تعاني كانت التي بعض الدول في

  ).12: 2000اللوزي، (الأجهزة  تلك في العمل مجالات
 المصلحة أصحاب للاتصال بين مفتوحة قناة اكو  في تكمن الشفافية أهمية إن: أهمية الشفافية

 الدول النامية، في خاصة يستشري الذي الفساد لمحاربة جدا أداة مهمة تعتبر بذلك وهي والمسؤولين،
 ضرورية تبدو أ ا إلا بعضًا بعضهم مع الناس وعلاقا م حياة في مطلوبة كانت وإن الشفافية أن كما

 المنظمة في مطلوبة الشفافية تكون سبيل المثال فعلى ،والسياسية يةالإدار  العمل لمنظمات أيضا  لنسبة
 وذلك جهة أخرى، والعاملين من القيادات وبين جهة، من بعضًا بعضهم مع بين القيادات الإدارية
 تقليل يؤدي إلى مما فيها للعاملين  لنسبة أهدافها تعرف ولا في توجها ا غامضة المنظمة تكون لا حتى
من  وتزيد العاملين، لدى الولاء تعزز المعلومات والمصالحة وإيضاح فالمكاشفة لديهم، اءالانتم روح

 من جزء أ م  عتبار  ا يعملون التي عن المنظمة شيء كل يعرفون حين وتشحذ هممهم إنتاجيتهم،
  ).321: 2007الراشدي، (تلك المنظمة، ويعتبر ذلك حقا لهم 

والتصديقات  كالتواقيع والروتينية البيروقراطية إزالة العوائق على تساعد والأنظمة القوانين في الشفافية إن
خطوط  وضوح مع اللامركزية في والتوسع تبسيط الإجراءات، على تساعد كما الضرورية، وغير الكثيرة

 والتغذية للقاعدة القمة من المعلومات وسهولة إيصال للمؤسسات، التنظيمي الهيكل السلطة، وبساطة
لفئات ) المصداقية(العامة  الثقة تنمية إلى يؤدي وشفافة واضحة تشريعات أن وجود كما،  العكسية

  .)23: 1997خرابشة، (  ا تمع كافة والحفاظ عليها
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 جميعها، المدنية الخدمة نواحي لتطوير المشاركة بفعالية على تساعد الشفافية فإن أخرى جهة ومن
 خلال من وذلك العام، في القطاع أفضل أداء نوعية حقيقبت الذات على الاعتماد في بناء والإسهام
  .)1997عليان وجرار، (العمل  وز دة إنتاجية الجودة، على التركيز
 في الآمال وتحقيق الاقتصاد حسن إدارة لتأكيد المناسب الحكم أسلوب أساس الشفافية تعتبركما 
 أن يمكن لا فالقرار السري رار،الق علانية على شيء كل قبل تستند المشكلات، وهي على التغلب
بتعطيل  كفيل المهتمين عن المعلومات حجب وأن المساءلة عنها، يمكن لا الخفية والأعمال يناقش

 .)115: 2002، أفندي(تتسم  لاستدامة  حلول إلى الوصول يصعب غيرها من التي المشاركة،
 

 وأهميتها المساءلة مفهوم:  نيا 
 أخرى مفاهيم مع المفهوم هذا حيث يتداخل الصعو ت، من العديد المساءلة مفهوم تحديد يثير

 والتصرفات عن الأعمال المحاسبة أو المساءلة وآلية هيكل هنا  لمسؤولية والرقابة، ويقصد كالمسؤولية
التي  المعاني تعدد من الرغم على أنه كما).  1997أبو بطة، (التعامل  أطراف  ا يتأثر أن يمكن التي

 لاختلاف للمفهوم، الدقيق التحديد نقص في يوجد فإنه ا ال هذا في والمهتمون باحثونال قدمها
  .إليه النظر زوا  وتنوع الموضوع هذا في المرجعية للباحثين الأطر

، ويعني مضمون هذا (  account)  إلى لفظ الحساب (Accountability)ترجع تسمية المساءلة 
 تعريف اصطلاحا فيمكن أما ،الآخرين أمام مسؤول أنه بل طفق لنفسه يعملن الفرد لا اللفظ أ
 أو نتائج بشأن وذلك الآخر، للطرف الاتفاق أطراف العقد أو من طرف محاسبة"   ا المساءلة
مخيمر (الجودة  النوع والتوقيت ومعايير من حيث شروطها على الاتفاق تم التي ذلك العقد، مخرجات

  .)115: 2000واخرون، 
 مسؤولية يتحملوا أن خلالها من للأفراد والمنظمات يمكن وسيلة"   ا كذلك المساءلة وتعرف    

 الأهداف ووفق العام تجري للصالح الأمور  ن معهم يتعامل من اطمئنان إلى ذلك بحيث يؤدي أدائهم،
يتم وأن المشكلات  السيئة الممارسات وتحجيم الجيدة الممارسات إلى تعظيم تستند وهي ،"المرسومة

تعبير عن التزام  "ن المساءلة هي ، كما أ (Hammound,1999: 14)التعامل معها بعدالة ومساواة
 الكفاءة رفع  دف  ا المنوطة للواجبات ممارستها طبيعة عن حساب بتقديم العامة الإدارة منظمات
 على والقضاء والشفافية النزاهة لضمان وعناصر آليات تضم منظومة وهي المنظمات، لهذه والفعالية
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 الفرد مسؤولية" ضاويقصد  لمساءلة  أي). 228: 2002،أفندي(وتحقيق الصالح العام   الإداري الفساد
هذه  من أي في خلل أي وجود حال وفي محددة، معايير وأنظمة وفق محددة نتاجات تحقيق عن

: 2006أخو رشيدة،  ( لماذا حدث ذلك؟ المتوقع السؤال عن للإجابة الاستعداد الفرد العناصر فعلى
35(.  
 أدائه خلال من حققها التي النتائج عن محاسبة المرؤوس   ا المساءلة الدراسة تعرف سبق ما على وبناء

 الإدارية، المستو ت في متفاوتة بين مواقع علاقات هنالك يكون عندما تتم والمساءلة لمهامه الوظيفية،
 للمهام وأدائه عن تصرفاته آخر إداري مستوى أمام لامسؤو  المستو ت أو أحد الأفراد يكون حيث
  .به المنوطة

 من العديد علاج في المتطورة الآليات والأساليب إحدى تمثل لكو ا أهميتها الإدارية المساءلة تكتسبو 
 في تتمثل التي وأشكاله جميعها، اهرهبمظ الإداري الفساد مقدمتها وفي الأجهزة الحكومية، مشكلات
 المظاهر التي من وغيرها السلطة استعمال وإساءة والمحا ة والتزوير والتحيز والرشوة سوبيةوالمح الواسطة
 الإدارية المساءلة تستطيع ولكي ،الدول من في العديد الإداري والإصلاح التنمية جهود عرقلة إلى أدت
 الحكومية، الأجهزة على فعالية التركيز لتشمل تمتد أن بد لا الظواهر هذه لمحاربة بدور فعال القيام

التقليدي  المفهوم على تقتصر ولا الأجهزة، تلك أداء تحسين مستوى إلى أساسي نحوٍ  على و دف
  .العمل والتعليمات وإجراءات والأنظمة  لقوانين الالتزام بمدى فقط يهتم الذي
 والاتصالات اتالمعلوم ثورة بحكم وذلك السنوات الأخيرة في المساءلة مفهوم إلى الحاجة ازدادت لقد

 للمعلومات، المستمر  لتدفق الذي يتميز المعرفة عصر إلى الصناعة عصر من الانتقال التي رافقت
 هذه وشفافية دقة ومصداقية من التأكد من بد لا  لتاليو  عليها، الحصول في مصادر الهائل والتطور

 تحقيق أهدافها، على وقدر ا رةالمعاص المنظمات نجاح مدى في تحديد حاسماً عاملا كو ا المعلومات
والدقة  والتعاون التنسيق من عالية درجة إلى تحتاج الحكومية التي للأجهزة  لنسبة الأمر هذا أهمية وتزداد

مهامها  أداء في المسؤولية وتحمل والعدالة المساواة والموضوعية مبدأ وتحقيق الإجراءات، في والسرعة
 .عالية وفعالية كفاءةوب وجه أكمل على واجبا ا وإنجاز

 حيث الجيد، الإنجاز لإظهار إيجابي حافز على أنه العامة الإدارة أدبيات في المساءلة مصطلح استخدم
 تصحيح إلى يؤدي العامة ممارسات الإدارة في كقيمة وانتشارها عمل كمبدأ تفعيل المساءلة إن

 مما والتزام الشفافية،  لنتائج التوجه على تعتمد وتنظيمية إدارية ثقافة خلال خلق من وذلك أعمالها،
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الاجتماعي  التماسك تحسين على ويعمل الحكومة والمواطنين، بين العلاقات حسن إلى يؤدي
(Crindell,1999) 

 على قدر ا تحديد في محوري عامل وهي العامة، الإدارة بديمقراطية ترتبط الواسع بمعناها المساءلة إن
 أن فالأصل المواطنين، لاحتياجات استجابتها مدى وبيان وفعالية، ءةبكفا العامة السياسات تنفيذ
 العامة الأهداف بتقرير تتعلق سياسية وظيفة هما الحديثة الدولة في للحكومة أساسيتين وظيفتين هناك
 فهي الثانية الوظيفة أما ،المطلوبة  لكفاءة تحققها من والتأكد الأهداف، هذه تنفيذ ومراقبة للدولة
 النظام فإن التصور هذا وبمقتضى التطبيق، موضع ووضعها العامة الأهداف بتنفيذ تتعلق إدارية وظيفة

  ختيار الإداري يقوم الجهاز ثم )الغاية( العامة السياسة بتحديد الحكومة طريق عن يقوم السياسي
لذلك  حكم، جهاز وليس تنفيذ جهاز الإداري الجهاز فإن ومن هنا ،الغاية هذه تحقق التي الوسيلة
 عمليتي بين الفصل أن يعني وهذا وسائل العمل، اختيار نتائج على السياسي النظام مساءلة إلى يحتاج
 للمهام أدائها طبيعة عن للمساءلة تخضع العامة الإدارة يجعل ما هو وتنفيذها السياسة العامة صنع

وضع  عليها يترتب العامة دارةللإ السياسي النظام مساءلة كما أن). 231: 2002أفندي،( ا  المنوطة
 وتضمن الأجهزة، بتلك الثقة تعزيز تساعد على الحكومية الأجهزة في للعاملين إدارية مساءلة أنظمة
 والانتماء الولاء وز دة وتكافؤ الفرص والمساواة العدالة يوفر مما العامة، الإدارة الموظف  خلاقيات التزام

 العاملين الحكومية والأفراد الأجهزة أداء  لتالي يتحسنو  لعمل،ا جودة مخرجات ويعزز العام، للموظف
  .وفعالية بكفاءة للدولة السياسة العامة تنفيذ على قدر ا وتزداد  ا،
 الشفافية بقيم ارتباطها حيث من العام للنسق القيمي  لنسبة المساءلة أهمية تبرز سبق ما خلال من

 وتحسين العامة، جودة الخدمات تحقيق إلى الدؤوب السعي خلال من وذلك والديمقراطية والتمكين،
 كما .نحوٍ صحيح على العامة السياسات بتنفيذ الالتزام وتحقيق الإدارة العامة، وفعالية كفاءة مستوى

لضبط  وسيلة وهي الأداء، تقييم عند لها يحتكم معايير ضرورة وجود في مباشر سبب هي المساءلة أن
 أيضا مهمة وهي أعمالهم، نتائج نحو تحمل مسؤوليا م إلى العاملين استعداد إلى تؤدي لأ ا السلوك؛

 حيث للمنظمة، العام المناخ وسيلة لتحسين كو ا من خاصة أو عامة كانت سواء منظمة  لنسبة لأية
الروابدة والدويري، (رؤساء ومرؤوسين  من طرافالأ جميع بين الثقة تسودها بيئة إدارية توفير على تعمل

2004(.  



 2015جوان / 01العدد  01ا لد -) ISSN: 2437-0916( مجلة الر دة لاقتصاد ت الأعمال
 

~ 17 ~ 
 

 أكمل على الوظيفية مهامه أداء من تمكنه والصلاحيات التي السلطات يمنح أن يجب موظف كل إن
 السلطة توازن من بد لا المهام، وهنا تلك أداء عن كاملة مسؤولية لامسؤو  يعتبر وهو بذلك وجه،

 ممارسة مين علىالقائ إخضاع خلال من التوازن ذلك تضمن التي المساءلة الأداة وتعتبر والمسؤولية،
 والأنظمة القوانين حددته ما على بناء تلك السلطات أداء عن مسؤوليتهم بحكم للمساءلة السلطة

 من يمكن مما التأديبية، والمسؤوليات والإجراءات الواجبات حيث من الوظيفة لتلك والتعليمات المنظمة
  .ذلك على ومحاسبته العام الموظف أداء مستوى في أو انحراف خلل أي اكتشاف

 والشفافية المساءلة بين العلاقة:  لثا
 كونت فلن مساءلة هنالك يكن لم وما ،منهما الآخركل  يعزز مترابطان مفهومان والمساءلة الشفافية إن

 تقديم في دورها وفعالة تؤدي كفؤة إدارة قيام في الحالتين هاتين وجود ويسهم أية قيمة، للشفافية
 أنظمة مساءلة لإيجاد الأساسية والمتطلبات الشروط توفر فالشفافية .اطنونالمو  يحتاجها التي الخدمات

 من وتزيد الحكومية، الإدارة مشكلات من المناسبة للعديد الحلول إيجاد في منها الهدف تحقق فعالة
 وجود فإن  لمقابل منها والخارجية، الداخلية البيئية التغيرات ومواكبة التحد ت، على مواجهة قدر ا
 خلال الشفافية من مفهوم تعزيز على يساعد والفعالية الكفاءة من مستوى متقدم على مساءلة أنظمة

 .وعناصر آليات من تتضمنه ما
 ومشروعية شرعية مدى تحدد والتعليمات والأنظمة واللوائح القوانين في والعقلانية والوضوح الشفافية إن

 الحكوميين المسؤولين أو شرعية الحكومة يدعمان ةوالشفافي المساءلة فإن أخرى جهة المساءلة، ومن
كمواطنين لديهم اليد    م الشعب أفراد إحساس ويدعمان الشعب، وقرارا م أمام العامة وسياسا م

 والديمقراطية المساءلة تحقيق إلى مهمة أداة تعتبر الشفافية ،  كما)2001البرادعي، (العليا في حكوما م 
 المواطنين حق تؤكد القوانين العديد من نأ إذ ؛"المفتوحة الحكومة"يعرف ما إلى وصولا وضمان نجاحهما

 توافرت إذا يتحقق إلا أن يمكن لا وهذا المسؤولين، قبل من المتخذة وتقييم القرارات وفهم مراقبة في
  .(Vaughn, 2002)الصحيحة بصورة شفافة  المعلومات على للحصول الفرصة

 الفساد الإداري: رابعا
تعقد : عب إيجاد تعريف موحد للفساد الإداري، وهذه الصعوبة ترجع لأسباب عديدة من بينهايص

ظاهرة الفساد وتشعب معالمها وأسبا ا، واختلاف مناهج دراستها وتعدد أشكال التعبير عنها وتنوع 
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والسياسية  خلفيات المشاركين في نقاشها وبحثها حيث ينتمون لحقول معرفية عديدة مثل العلوم القانونية
يدلوجية وتباين الميول ضافة إلى الاختلاف في المواقف الإوالعلوم الاجتماعية والاقتصادية والإدارية  لإ

 .والاتجاهات لدى الباحثين

  :ومن ضمن تعاريف الفساد الإداري التي اطلعت عليها ما يلي :مفهوم الفساد الإداري
 ،حكمت" (ظفين عن الأهداف المقررة لها قانوً  كل انحراف  لسلطة العامة، الممنوحة للمو " هو 

1995 : 5 .(  
القصور القيمي عند الأفراد الذي يجعلهم غير قادرين على تقديم الالتزامات الذاتية ا ردة التي " هو 

  ). 299 : 1995الأعرجي ، " ( تخدم المصلحة العامة 
  ). 11 : 1996مينى " ( ما تحرمه القوانين المهنية والقواعد والأخلاقية " هو 
تقرير التنمية الصادر " (السلطة العامة من أجل الحصول على مكاسب خاصة  استغلالسوء " هو 

  ).258 :2002اليوسف، : نقلاً عن. 102ص . 1997عن البنك الدولي، 
استغلال السلطة للحصول على ربح أو منفعة أو فائدة لصالح شخص أو جماعة  أو طبقة " هو 
  ).110 :2000، الشهابي وداغر" ( خلاقي الراقي معايير السلوك الأنتهاكاً للقانون أو ريقة تشكل ابط

استغلال سلطة الوظيفة العامة لتحقيق : ومن مجمل التعاريف السابقة نستنتج أن الفساد الإداري هو
 .مكاسب خاصة بطرق غير مشروعة نظامياً 

  بعض صور الفساد الإداري 
وأسبا ا متشعبة، ويظهر بصور كثيرة ويرتـدي عشـرات الأقنعـة، ولـه قـدرة  الفساد الإداري ظاهرة معقدة

  . حول الأنظمة التي تسن لمقاومته والالتفافعالية على تطوير أساليبه في التحايل 
  ).87-82: ، 2000بولمان (: أورد بعض صور الفساد الإداري كما يلي سوف 

مقابــل تقــديم خدماتــه للآخــرين وتعــد مــن  أخــذ الموظــف قــدر مــن المــال" الرشــوة هــي  :الرشــوة  -1
  الأشكال الصريحة لجرائم الفساد الإداري 

  .وقد لعن الرسول صلى الله عليه وسلم الراشي والمرتشي والرائش لكو م مشاركين في هذا الجرم

 .سواء للمال أو لبعض المواد والأدوات والمعدات المخصصة للمنفعة العامة: السرقة والاختلاس  -2
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كوبـو ت   اسـتخداممثـل الهـدر في  واسـتنزافهالمـال العـام  استخدامالتبذير في هو و  :هدر المال العام -3
الأجهـــــزة والســـــيارات أو عـــــدم الترشـــــيد في الشـــــراء ومراعـــــاة الجـــــودة أو بيـــــع  اســـــتخدامالـــــنفط أو ســـــوء 

  .الخ... الممتلكات العامة  قل من سعر السوق بكثير 

ول نظــير خدماتــه مـن المــال يتحصــل عليــه الموظــف المســؤ مقــدار  العمولــة هــي :تقاضــي العمــولات -4
للآخــرين وعــادة مــا تمثــل العمولــة مبلغــاً  مقطوعــاً متفــق عليــه مســبقاً أو نســبة مئويــة مــن قيمــة عقــد أو 

ويــتم دفــع هــذا المبلــغ للفــوز  لعقــد أو الصــفقة ولأجــل تفضــيل صــاحبها علــى المنافســين، . صــفقة تجاريــة
فلســـفة مشـــروعة في بعـــض الـــدول وكأ ـــا مقابـــل لأتعـــاب ذلـــك الموظـــف أو  وفلســـفة العمولـــة أصـــبحت

  . مكافئة تصرف له نظير قيامه بتلك الخدمة

يلجـأ بعـض البيروقـراطيين المتمرسـين لفـتح حسـا ت ماليـة : فـتح حسـا ت خـارج حـدود الدولـة  -5
الشـركات الكبـيرة الـتي لهم في بعض البنوك السرية أو في دول بعيدة عن دولـتهم الأم ويتفقـون مـع بعـض 

يودعوا أتعاب خدما م  نيوفرون لها بعض التسهيلات مثل ترسية العقود أو تخليص مستحقا م المالية أ
  .في تلك الحسا ت

لقيام بعض الشركات الكبيرة بفتح حسا ت )  101 : 2000( ويشير الدكتور عامر الكبيسي    
والتي يسمو ا ( بار يقدمون مثل هذه الخيا ت جارية في بعض البنوك الدولية لصالح موظفين ك

  .ل على خبث الوسائل المعتمدة في إغراء هؤلاء وشراء ذممهموهذا يد) خدمات 

بــدون وجــه حــق وتتــدرج هــذه الهــدا  حســب أهميــة الخدمــة ومركــز  :والإكراميــات قبــول الهــدا   -6
 لســـيارات الفارهـــة والفلـــل  نتهـــاءواالموظـــف بـــدءاً مـــن بعـــض المقتنيـــات البســـيطة كـــالأقلام والســـاعات 

ولا تقتصر الهدا  على الموظف نفسه أحيا ً بل تمتد لتشمل أفراد  .والمساكن والرحلات الترفيهية ا انية
  .أسرته وبعض أقاربه

حيـث يتقاضــى الموظــف مبـالغ ماليــة أو هــدا   التلاعـب بمحتــو ت الملفــات في الجهــات الرسميــة -7
  .تصوير أو نزع بعض الو ئق الرسميةعينية مقابل تعديل أو 

 لتصــديق علــى أوراق غــير  ونولين عــن هــذه الختــام يقومــبعــض المســؤ  التلاعــب  لأختــام الرسميــة -8
  .صحيحة أو مخالفة للنظام مقابل بعض المنافع المقدمة لهم
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  : بيع الوظائف والترقيات -9

وي المتمثلــة في الحصــول علــى أول حيــث يــتم حجــز الوظــائف المســتحدثة وبيعهــا مقابــل بعــض الرشــا   
مرتــب للموظــف أو نســبة مــن دخلــه، كمــا تبــاع الترقيــات في بعــض الــدول حيــث يــتم ترقيــة الموظــف مــن 

وإنمـا علـى أسـاس المقابـل المـالي الـذي يدفعـه لـرئيس وظيفة عليا لا على أساس الكفـاءة   وظيفة دنيا إلى
اقع المهمة مثل الموانئ والمطارات ونقاط الحدود البرية، الدائرة، كما يتم أحيا ً بيع الوظائف في بعض المو 

لتلك المواقع ويعوض ما دفعه من خلال  الانتقالونقل الموظفين إليها ويدفع الموظف مبالغ طائلة مقابل 
  .أساليب الاستجداء والارتشاء المتبعة

  :الخدماتبيع الطوابع الخاصة برسوم  -10

ول على بعض الخدمات لصق طوابع بريدية على بعـض الأوراق تستوجب الإجراءات الإدارية للحص   
الرسمية وتزدهر في بض الدول النامية سوق سوداء لبيـع هـذه الطوابـع وتزويرهـا أو بيعهـا  قـل مـن السـعر 

  .الرسمي وكل هذا يؤدي إلى إهدار المال العام

العامــة خدمــة للمصــالح حيــث يبــالغ في قيمــة المشــتر ت أو المبيعــات للجهــات  :تزويــر الفــواتير -11
  .الخاصة

   : استخدام بعض وسائل النقل للأغراض الخاصة  -12

ت الأســرية أو نقــل حيــث تســتخدم المركبــات الخاصــة بجهــة العمــل لخدمــة أغــراض شخصــية كــالتنقلا    
، وفي بعض الحالات  جير تلك المركبـات المملوكـة للدولـة لآخـرين مقابـل مبـالغ ماليـة أو الأمتعة الخاصة

  .دمات مقايضةخ
ولـــو  ملنـــا الأشـــكال الســـابقة للفســـاد الإداري لوجـــد  أن بعضـــها يكثـــر في مجتمعـــات معينـــة ويقـــل في 

  .مجتمعات أخرى بسبب التباين في الثقافة التنظيمية والتباين في الثقافة الاجتماعية
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 اريالتجارب الدولية في تعزيز الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإد: خامسا
.استعراض تجارب الدول الأجنبية  

 
 
 

  
 
 
 

  دولة سنغافورة: أولاً 
تعتبر تجربة سنغافورة من أنجح التجـارب الدوليـة في مكافحـة الفسـاد حيـث تحتـل المرتبـة الرابعـة بـين دول 

ممــا يعكــس ) CPI(9.4حيــث أن درجتهــا  2005العــالم طبقــاً لتقريــر منظمــة الشــفافية العالميــة عــن عــام 
  :ويرجع هذا النجاح إلى عدة عوامل منها ،في مكافحة الفساد نجاحها

  .الرغبة السياسية في القضاء على الفساد •
 .وضع استراتيجيات وآليات جادة لمحاربة الفساد ومنها آلية شكاوى فعالة •
 .رفض ا تمع المدني للفساد كوسيلة للعيش •

فقـــد قامـــت ســـنغافورة  نشـــاء مكتـــب د، رغبـــة الســـلطة وا تمـــع المـــدني في مكافحـــة الفســـا نـــدونـــزولاً ع
 Corruptionion Practices Investigation Bureau) .تحقيقـات في ممارسـات الفسـادلل

CPIB)  
    ويعتـبر هـذا المكتــب هيئـة مسـتقلة عــن الشـرطة، تقـوم  لتحقيــق في وقـائع الفسـاد ســواء في القطـاع العــام 

  . كتب مدير يتبع رئيس الوزراء مباشرةيرأس هذا المو  1952أو الخاص، وقد تم إنشاؤه عام 
  :ويمكن إيجاز دور المكتب فيما يلي

  .ي جهةكاوى تفيد وقوع ممارسات فساد في أالتحقيق فيما يرد إلى المكتب من ش •
  .التحقيق في هذه الممارسات •

  أولاً 
 سنغافورة

   نياً 
الـــــــــــــــــولا ت 
المتحــــــــــــــــــــــــدة 

  الأمريكية

  لثاً 
مـــــوجز عـــــن ماهيـــــة 

مبودسمان وبعض الأ
 الدول المطبقة له

  :رابعاً 
أمــــــــــين المظــــــــــالم  

بمنظمـــــــــة الأمـــــــــم 
 المتحدة 
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  .التحقيق مع المسئولين الذين أساؤوا استخدام السلطة وتسببوا في حدوث الفساد •
سئولين خاصة الذين يتعاملون مع الجمهـور للتأكيـد علـى مبـادئ الشـرف عمل لقاءات مع الم •

  .والنزاهة ومكافحة وتجنب الفساد
  . تباع سياسات من شأ ا مكافحة الفسادا •
مراجعــــة منظومــــات العمــــل في الهيئــــات الحكوميــــة وإعــــادة هندســــتها بمــــا يعمــــل علــــى تقليــــل  •

  .ممارسات الفساد
  . عها المتهمون بممارسة الفسادإرسال التقارير إلى الجهات التي يتب •
التقريـر الأول للجنـة الشـفافية (تقديم مقترحات لتلافي ذلـك مسـتقبلاً في هـذه الجهـات وغيرهـا •

  ).والنزاهة التابعة لوزارة الدولة للتنمية الإدارية

  :الولا ت المتحدة الأمريكية:  نياً 
افحــــة الفســــاد والرشــــوة حيــــث اتخــــذت تعــــد الــــولا ت المتحــــدة الأمريكيــــة مــــن أوائــــل دول العــــالم في مك

إجــراءات فعالــة للقضــاء علــى الفســاد وأ ره الســلبية وتعتــبر الــولا ت المتحــدة الأمريكيــة مــن دول العــالم 
ممــا يــدل علــى  7.6فــإن درجــة الــولا ت المتحــدة هــي  CPIالمتقدمــة في مكافحــة الفســاد فوفقــاً لمؤشــر 

ويرجــع نجــاح الــولا ت المتحــدة إلى تبنيهــا عــدة . منــه الإداري والحــد نجــاح سياســتها في التصــدي للفســاد
  . شرعت في تنفيذها بدء منتصف التسعينات مبادرات

  :مبادرات الولا ت المتحدة لمكافحة الفساد
 Inter-Americanشـــــاركت الـــــولا ت المتحـــــدة في مـــــؤتمر  1996في عـــــام  •

Convention  
لمكافحــــة  OECDوقعــــت الــــولا ت المتحــــدة معاهــــدة مــــؤتمر  1997في ديســــمبر  •

 .الرشوة في نطاق التجارة الدولية في الهيئات الحكومية 
تعمــل الــولا ت المتحـــدة أيضــاً مـــع كــلاً مــن البنـــك الــدولي وصـــندوق النقــد الـــدولي  •

  لتشجيع المبادرات الهادفة لمكافحة الفساد
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  :وبعض الدول المطبقة له الأمبودسمانموجز عن ماهية :  لثاً 

  :الشخص/ سسةماهية المؤ : التعريف

يـــتم تعيينـــه بواســـطة الحكومـــة أو ) موظـــف دولـــة(هـــو مســـئول رسمـــي  Ombudsman الأمبودسمـــان    
البرلمان ويعمل على تمثيـل مصـالح المـواطنين لـدى الإدارة وحمـايتهم مـن التعسـف وسـوء اسـتخدم السـلطة 

يق في الإجراءات وطلب والانحراف  ا عن طريق التحقيق في الشكاوى المقدمة من قبل المواطنين والتدق
الإيضاحات والتفسيرات حول تعطل خدمات المواطنين أو عدم تقديمها ويصنف بحق كآلية مـن آليـات 

  .الرقابة والحكومة
بــــذلك هـــو مســــئول عــــام يـــتم تعيينــــه ليقـــوم بمراقبــــة أنشــــطة الإدارة لصـــالح المــــواطنين وتــــولي  الأمبودسمـــان

المواطنين وفي كـل الأحـوال فـإن الحكومية ا حفة بمصالح التحقيقات في الشكاوى المقدمة عن الأنشطة 
لا يملك السلطات فيما يتعلق ببدء إجراءات قانونية أو توجيه ا ـام بصـدد شـكوى مقدمـة  الأمبودسمان

  .إليه

  انيلمالمفوض البر  -النموذج الاسكندينافي: السويد مهد التجربة
السياســـي والإداري الســـويدي في إثـــراء  هـــو أهـــم إســـهامات النظـــام Ombudsmen الأمبودسمـــانيعـــد 
فقد وجدت المؤسسة والوظيفة بدايتها في النظام الدستوري  Art of governance" فن الحكم"علوم 

ومنهـــا عرفـــت طريقهـــا للتطبيـــق إلى دول العـــالم  1809وترســـخ في دســـتور عـــام  1766الســـويدي عـــام 
ويعتـبر  ،)1962، ثم النـرويج 1953عـام ركي سـتور الـدنم، الـدنمارك الد1919فنلندا عام (الاسكندينافي 

في فنلنــدا يــتم تعيينــه مــن قبــل البرلمــان ويقــوم بــدور  الأمبودسمــانفي فلنــدا نظــام متفــرد ف نظــام الأمبودسمــان
له سلطات تحقيق واسعة وله صلاحية النفاذ إلى كافة الجهات والو ئق  الأمبودسمانمشابه لوزير العدل ف

  .له الأمر  جراء تحقيقات من قبل الشرطة والأنظمة الحكومية ويجوز
ب السـوابق القضـائية و لإضـافة للأمبودسمـان القانونية بقيمة كبـيرة في غيـا الأمبودسمانوتتمتع تفسيرات 
مبودسمـــان للمســـاواة بـــين الجنســـين ولحمايـــة الأطفـــال ولحقـــوق الأقليـــات العرقيـــة ولحمايـــة البرلمـــاني يوجـــد أ

  .المعلومات ولحماية المستهلك
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بواسطة البرلمان ويقوم  لتحقيق في الشكاوى المقدمـة مـن المـواطنين  الأمبودسمانيتم تعيين  وفي الدنمارك
مبودسمان للمستهلك في عام ركزي والمحلي وتم استحداث نظام أوالمتعلقة  لإدارة العامة على المستوى الم

ق قوانين التسوية وحماية المستهلك ودوره هو التأكد من أن كيا ت القطاع الخاص ملتزمة بتطبي 1974
  . وحال المخالفة يجوز له اتخاذ الإجراءات القانونية أمام المحكمة المختصة

برلمــاني لمراقبــة أعمــال  الأمبودسمــانكمــا يوجــد   ،للمســاواة وعــدم التمييــز الأمبودسمــانيوجــد  وفي النــرويج
لحمايــــة حقــــوق  الأمبودسمــــانإلى  الجهــــات الإداريــــة والتحقيــــق في شــــكوى المــــواطنين ضــــدها،  لإضــــافة

لحماية المستهلك والذي يملك مراقبة نشاط أصحاب الأعمال لغرض التأكد من  الأمبودسمانالأطفال و 
اتفاقها مع قوانين حماية المستهلك ويجوز له عقد مفاوضات معهم إذا ما تراءى له أن ممارستهم لا تضر 

  .بصالح المستهلك

فلهـذه المنظمـة أيضـاً آليـة شـكاوى يمكـن اللجـوء إليهـا لمكافحـة الفسـاد :  منظمة الأمـم المتحـدة: رابعاً 
  .وهو ما يعرف  مين المظالم 

  :أمين المظالم  لأمم المتحدة 

  كيف يستطيع أمين المظالم أن يساعدك؟

 ستطاعة أمين المظالم أن يساعدك في تسوية أي نوع من النزاعات التي يكون لها صلة بعملك في الأمم 
ولمكتب أمين المظالم ولاية واسعة النظر في المشاكل دون إفشـائها، والمسـاعدة في تسـويتها دون  ،حدةالمت

فهو مجلس مستقل ومحايد، يحافظ على السرية و مكان الموظفين اللجوء إليه . اللجوء إلى السبل الرسمية
  .للتشاور بشأن مسائل تتصل  ماكن العمل

  :ويساعد أمين المظالم فيما يلي

  .قييم الحالةت •

 .تنظيم الأفكار •
 .استطلاع الإجراءات الواجب اتخاذها •

  متى يمكن الاتصال  مين المظالم؟
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يمكن للأفراد أن يتصلوا  مين المظالم ليساعدهم في حل المشـاكل المتصـلة  لعمـل، خاصـة عنـدما تكـون 
 مـــين المظـــالم  صـــالالاتويمكـــن  ،هنـــاك فائـــدة مـــن التمـــاس حـــل خـــارج القنـــوات الرسميـــة للأمـــم المتحـــدة

بخصــوص المســـائل المتعلقـــة بظــروف العمـــل، والممارســـات الإداريــة، والعلاقـــات المهنيـــة، والعلاقـــات ذات 
  .الصلة  لموظفين، وإدارة الاستحقاقات، والمشاكل التي تنشأ بين الأشخاص، ومعايير السلوك

  :أمثلة على المساعدات التي يمكن أن يقدمها أمين المظالم
  : مين المظالم عندما يكون هناك حاجة إلى تصالالايتم  -
  .مناقشة مشكلة بشكل غير رسمي* 
  .استقصاء حلول بديلة لمشكلة ما* 
  . معرفة الوسائل المتاحة في المنظومة* 
  .استطلاع السبل التي يمكن  ا الكشف عن مشكلة دون التعرض للانتقام* 

  :ن فيه المشتكي  مين المظالم في التوقيت الذي يكو  الاتصاليتم 
  .إجراء رسمي لاتخاذغير مستعد  •
أ ـــا لا تســـتدعي  ة مطروحـــة علـــى صـــعيد المنظمـــة ويبـــدويرغـــب في معالجـــة مشـــكل •

 .الاهتمام
يرغــب في التحــدث مــع شــخص يفهــم سياســات الأمــم المتحــدة وممارســا ا دون أن  •

 ) gor.un.www.(تكون له مصلحة في النتيجة
  

 توصيات: سادسا
ن يسهم تطبيقها في تعزيز خلص عددا من التوصيات التي يمكن أانطلاقا مما جاء في ثنا  الدراسة، نست

  :وفي ما يلي أهمها ،الشفافية والمساءلة والحد من الفساد الإداري
 .ضرورة العمل على رفع مستوى كفاءة الأجهزة الرقابية والقضائية بمنحها صلاحيات كافية •
ديث الأنظمة والتشريعات المتعلقة بقضا  الفساد الإداري والمساءلة، وتنشيط إجراءات العمل تح •

 .وإعلا ا ونشرها عبر وسائل الأعمال المختلفة
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فصاح  ، وذلك  لإ، ليخضع له جميع المسؤولين)من أين لك هذا(تفعيل المساءلة  عتماد نظام  •
 .خروجهم منهاعن ممتلكا م عند التحاقهم  لمنظمة وعند 

وضع الخطط الإستراتيجية الملزمة بتطبيق الشفافية والمساءلة على مستوى جميع المنظمات، ومساءلة  •
 .القيادات عن تنفيذها

 . مون في كشف الفساد الإداري ومكافأاتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية الأشخاص الذين يساهم •
 الفساد الإداري وإعلان العقو ت وتنفيذها تفعيل إجراءات التحقيق ومحاكمة المتهمين في قضا  •

 .عند إثبات إدانتهم
لكترونية لتعزيز الشفافية والمساءلة وتقديم الخدمة عن بعد، وتمكين منظمات تطبيق الحكومة الإ •

 .ا تمع المدني ووسائل الإعلام من الاطلاع على ما يتخذ من سياسات وتشريعات
جد ووسائل الإعلام في نشر ثقافة الشفافية والمساءلة والنزاهة تفعيل دور المدارس والجامعات والمسا •

  .والحد من سرية احتكار المعلومات
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